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P r o c e s o  y  
g e s t i ó n  d e  
c r é d i t o s  
e d u c a t i v o s



Objetivos
• Identificar las formas de Banner para la correcta aplicación de los 

planes de pago en los estados de cuenta financieros de los 
estudiantes

• Gestionar de forma correcta la inserción de un credito educativo. 
• Ejecutar los procesos necesarios en la gestión de créditos para la 

interpretación de las transacciones del sistema financiero.
• Evaluar a los asistentes sobre los conocimientos adquiridos.



Créditos directos.

1. Configuración de planes de pago Crédito directo. 

2. Asignación de planes de pago Crédito directo 

3. Proceso para generación masiva de boletos de planes 
de pago

4. Proceso para modificación del indicador de los 
intereses para envió a contabilidad.

5. Abonos de crédito y generación individual del boleto.

6. Configuración de tasa de mora TZVINMO

7. Condonaciones de intereses de mora TZAMOEX

Temario



Créditos entidades 
financieras.

8. Asignación de planes de pago Crédito con 
Entidades financieras.

9. Aplicación en el estado de cuenta, de la 
asignación del plan. 

10. Generación del boleto para recaudo de 
entidad financiera.



Termología
• Indicador financiero: Estatus indicado en el campo 

“Alimentar” que identifica el envió al sistema 
financiero.  

• Transacción pagada: Campo que indica cuando un 
factura se encuentra amarrada con un pago.

• Código de detalle: Conceptos manejados en la 
operación.

• Cargo: Factura o deudas pendientes.
• Código de plan: Consecutivo generado a un credito 

configurado.
• Condonación: Exonerar del pago.  
• Selección de población: Agrupación de estudiantes 

con ciertas características.



1 .  C o n f i g u r a c i ó n  
d e  p l a n e s  d e  
p a g o  C r é d i t o  
d i r e c t o



Previamente es importante identificar o crear en la tabla TSADETC cuales son los códigos de detalle para asignarlos al
momento de crear un plan de pago de crédito directo o de Entidad financiera, deben ser 4 códigos.

• El código tipo pago que cierra la partida de la matricula.
• El código tipo cargo que quedara para cada una de las cuotas.
• El código de Intereses corrientes tipo cargo.
• El código de servicio o seguro del crédito.

C o n f i g u r a c i ó n  d e  p l a n e s  d e  p a g o  
C r é d i t o  d i r e c t o  T S A I S T C  



1. El código del plan se define con una letra y un numero, se debe validar en que
código va la secuencia.

2. Describa el nombre del plan.
3. Código de detalle del plan: Diligencie el código de detalle de tipo pago

configurado en TSADETC que cerrara el saldo pendiente de pago por matricula.
4. Periodo de pago: Se determina de acuerdo a los días definidos para el pago de

cada cuota.
5. Código de detalle de monto principal: Diligencie el código de detalle de tipo cargo

configurado en TSADETC que insertara por cada cuota pactada un registro.
6. Numero de pagos: Este campo es configurable de acuerdo a la necesidad, pero

esta cantidad de cuotas puede ser modificado al momento de la asignación.

1 2 3 4 5
6



7. Código de detalle de interés: Corresponde al código de
detalle que insertara por cada cuota que corresponde al
interés corriente

8. Tasa de interés: Esta tasa de interés debemos indicarla
como TASA NOMINAL ANUAL.

9. Método de calculo: El método Estándar toma los 30 días
calendario y el vencimiento se realizara cada 30 días
calendarios, si la fecha de pago es editada, el
vencimiento será a los 30 días calendarios.

7 8 9



Los Cargos adicionales por servicios administrativos o seguros que
son parte del plan, que no hacen base para el calculo de
intereses quedaran insertados en el boleto del plan de pago
para el pago en la primera cuota.

10. Código de detalle de cargo por servicios: Es el código que se
tenga identificado para que genere el cargo por este
concepto

11. Monto de cargo por servicios: Campo opcional si el monto
por estos ser

12. Porcentaje

10 11 12



Los Planes de pago configurados tienen un dato suplementario que
identifica si es obligatorio o no adjuntar al momento de la asignación un
soporte en PDF para que lo asigne por defecto todos los planes vienen
vacíos y se interpretara como obligatorio de no indicarle en caso contrario
una N de no requerido o una Y de requerido



2 . A s i g n a c i ó n  
d e  p l a n e s  d e  
p a g o  C r é d i t o  
d i r e c t o  
T S A I S T L



• Lleva directamente a generar en el estado de cuenta del estudiante cada 
cuota, donde tomamos el estudiante que necesitamos asignarle el plan 
de pago y al tomar el plan de pago que el estudiante solicito o línea de 
crédito ya por default trae la información ya parametrizada teniendo en 
cuenta que no realiza cálculos sobre el valor de la matrícula, sino que es 
un monto parametrizable.



Identifique el ID del estudiante que le
asignara el Plan de pago.

Continúe dando clic en la opción “ir”



1. Plan de pago a plazo: Puede diligenciar el código o con la opción      puede seleccionar el 
que necesita. Este código automáticamente diligenciara los campos de Código de detalle 
del plan, Tasa de intereses, Código de detalle de cargo por servicio y periodo de pago

2. Periodo: Ingrese el periodo en el que el cargo de matricula se encuentra 
IMPORTANTE: Solamente podrán aplicarse planes de pago que tengan el mismo periodo 

entre la matricula y el plan, de lo contrario los insertara pero no aplicaran y esto generara en el 
estado de cuenta reprocesos 

1

2



3. Monto de plan: Valor que puede ser Igual o menor al valor de la matricula
4. Numero de pagos: Cantidad de cuotas pactadas diligenciado automáticamente

para el crédito con la entidad financiera.
5. Gastos administrativos y Tasa de interés: El código de detalle de gastos

administrativos al igual que monto y porcentaje, para los planes de pago con
entidades financieras deben estar vacíos los campos.

3

4 5



6. Finalice indicando “Guardar
7. Si le genera un mensaje de error “No se ha podido crear registro”,

hace referencia que debe adjuntar una prueba en PDF del crédito
asignado el cual reposara en los servidores del sistema.

6

7



8. Para adjuntar el PDF debe indicar la pestaña relacionados y la opción
“adjuntar soporte”.

9. Indique el Código del plan y el periodo en el que esta realizando la
asignación, si estos datos no coinciden volverá a salir el mismo error

8

9



3 .  P r o c e s o  p a r a  
l a  g e n e r a c i ó n  
m a s i v a  d e  
b o l e t o s  d e  P l a n  
d e  p a g o  
T Z P S PA P



El proceso de generación masiva de boletos de planes de
pago puede ejecutarse en determinado momento de acuerdo
a las necesidades de la institución, es importante identificar la
periodicidad, con el objetivo de que un funcional lo ejecute
correctamente.



1. Diligencie siempre “DATABASE”
2. Periodo: Ejecute el proceso en el periodo que lo requiere de acuerdo a los planes

asignados
3. Aplicación, Selección, ID Creador: campos específicos en dado casoq ue se necesite

generar y/o enviar boleto a una determinada población.

1

2

3



4. Modalidad: Tipo de ejecución en modo A “Audit” realizara una validación de
datos sin procesar nada y en modo U “Update” el sistema se ejecutara

4
5

6

5. Categoria del plan: Este proceso puede ejecutarse para las categorías CRED de
crédito directo o EXF de Financiación externa (Entidades financieras)

6. Indicador de envió: Se puede seleccionar Y en caso de que se quiera enviar el boleto a
los correos institucionales y del codeudor o en N para que solo genere los boletos .



7. Guardar parámetros: Estos parámetros pueden ser guardados en caso de ser lanzado en
modo A “auditoria” para no volver a diligenciarlos, si los guarda en modo U “Update”
tenga precaución de modificarlos cuando vuelva a ingresar a la forma

7 8

9

8. Enviar: A pesar de que el botón se encuentre sombreado repíselo para validar
que si esta enviando los parámetros

9. Guardar: Continúe ejecutando el proceso indicando la opción “Guardar”.



10. Relacionados: En esta pestaña posterior a la
ejecución se podrá visualizar en la opción
“revisar salida” el listado de estudiantes a los
cuales se les generara el boleto.

10

11

12

11. Nombre de archivo: Valide en
la opción el archivo .LIS para
visualizar los datos

12. Puede validar el ID del estudiante, las
transacciones que tiene de acuerdo a las
cuotas que se le asignaron y adicional si se
envió o no el boleto al correo



4. Proceso para 
modificación del 
indicador de los 
intereses para envió 
a contabilidad 
TZPCTDF



Este proceso de reconocimiento 
de intereses para envió a la 
contabilidad puede ejecutarse en 
determinado momento de 
acuerdo a las necesidades de la 
institución, es importante 
identificar la periodicidad, con el 
objetivo de que un funcional lo 
ejecute correctamente en 
determinadas fechas. 



Estados del 
FEED INDICATOR

• D: Cuando se inserta el plan de
pagos en este momento la
integración no lo debe tener en
cuenta.

• Y: Cuando se ejecuta el re-calculo
de intereses de la brecha 94 pasa a
este estado que queda disponible
para que la integración lo ejecute
de acuerdo a los demás estados.

• A: Quiere decir que pasó a SAP con
el evento BB, la integración pasa
los intereses a estado A cuando
previamente están con indicador
"Y".

• F: Cuando ya pasó a SAP.
• S: Cuando se pagan, pasa a este

estado



1. Diligencie siempre “DATABASE”
2. ID ALUMNO: Ejecute el proceso individualmente al estudiante que lo requiera

omitiendo los datos del paso 3
3. Aplicación, Selección, ID Creador, usuario: Campos específicos en dado caso que se

necesite modificar el indicador a una determinada población.

1

2

3



4. Tipo de proceso: El proceso se ejecutara teniendo en cuenta 360 días del año, lo cual
validara el indicador de los intereses en estado “D” y con 30 días de anticipación les
modificara el indicador a “Y”

5. Recalculo de intereses: Esta opción se puede seleccionar siempre en “Y” para que
tenga en cuenta si fueron realizados abonos anticipados y tendrá que volver a re-
calcular los valores de intereses corrientes insertados

6. Modalidad: La ejecución en modo “A” evidenciara el listado y en modo “U” insertara
las modificaciones.

4
5

6



7. Guardar parámetros: Estos parámetros pueden ser guardados en caso de ser lanzado en modo A
“auditoria” para no volver a diligenciarlos, si los guarda en modo U “Update” tenga precaución de
modificarlos cuando vuelva a ingresar a la forma

7 8

9

8. Enviar: A pesar de que el botón se encuentre sombreado repíselo para validar que si
esta enviando los parámetros

9. Guardar: Continúe ejecutando el proceso indicando la opción “Guardar”.



10. Relacionados: En esta pestaña posterior a la
ejecución se podrá visualizar en la opción
“revisar salida” el listado de estudiantes a los
cuales se les generara el boleto.

10

11

12

11. Nombre de archivo: Valide en
la opción el archivo .LIS para
visualizar los datos

12. Puede validar el ID del estudiante, las
transacciones que tiene de acuerdo a las
cuotas que se le asignaron y adicional si se
envió o no el boleto al correo



5 .  A b o n o s  
d e  c r é d i t o  
y  
g e n e r a c i ó n  
i n d i v i d u a l  
d e l  b o l e t o



• Esta forma identifica individualmente al 
estudiante de acuerdo a su plan de pago 
insertado en el estado de cuenta, cada uno 
de los planes insertados se encontraran en 
esta forma de acuerdo a su consecutivo 
generado por el sistema.



1. Diligencie el numero del D del
estudiante y continúe dando TAB1

2

3

2. Con la opción de búsqueda en el
icono identifique el plan de
pagos que quiere visualizar,
importante tener en cuenta que
allí saldrán todos los planes a
pesar de estar pago en su
totalidad o reversado

3. Continúe
indicando
la opción
“ir”

Generación 
Individual 
de boleto 
TZABPAP



4
4. Fechas y 

valores del plan 
de pago.

5 6
10

7 8

5. Resumen del 
plan e interés de 
mora calculado 
a la fecha del 
próximo 
vencimiento

6. Generamos el 
boleto por el plan 
ya generado 
masivamente o 
posteriormente 
cuando hagamos 
un acuerdo

7. Visualización 
del boleto por 
pago mínimo y 
pago total

9

8. La casilla inactivo identifica si en algún 
momento tuvo otro boleto generado y este 
fue inactivado. Para anular o inactivar un 
boleto basta con tomarlo como inactivo y 
dar la opción de guardar

9. El campo Cancelado 
mostrara el valor pagado 
con ese boleto.



1
2

3

4

3. Los boletos que el estudiante tuviera generados inactívelos y guarde, 
generara uno nuevo por el acuerdo y por el valor total.

5
5. Genere 

el nuevo 
boleto 
con el 
acuerdo

Abonos de 
crédito 
TZABPAP



Visualizaciones campo inactivo TZABPAP



6 .  C o n f i g u r a c i ó n  d e  
t a s a  d e  m o r a  
T Z V I N M O



Código: Código de 
detalle de mora 
que insertara con 
el pago del boleto

Categoria: Es la 
categoria que le 
aplicara intereses 
de mora, tener en 
cuenta que no se 
debe incluir la 
categoria EXF ya 
que allí están los 
planes de pago 
con crédito icetex 
y otras financieras

Tasa: 
Este calculo es realizado con una tasa 
nominal mensual de acuerdo a la 
siguiente formula
(valor del capital * interés de mora/30) 
* los días de mora 



7 . C o n d o n a c i o n e s  d e  
i n t e r e s e s  
d e  m o r a  
T Z A M O E X



ID: Ingrese el ID del 
estudiante al cual 
desea condonarle 
o modificarle la 
tasa de interés por 
mora

Tasa:
Este porcentaje 
que se diligencia 
puede ser el que 
desee el funcional 
teniendo en 
cuenta que si no 
desea cobrar mora 
debe colocar 0 
(cero)

Plan de pago: 
Selecciones el 
plan de pago al 
cual desea 
modificarle el 
valor de los 
intereses de mora

Fecha desde y 
Fecha hasta:
Hace referencia a 
los días en que el 
estudiante tendrá 
plazo para pagar 
el acuerdo y el 
sistema no le 
genere intereses 
de mora.



1

2
2. Genere el 
nuevo boleto 
con el 
acuerdo en 
TZABPAP



8 .  A s i g n a c i ó n  d e  
p l a n e s  d e  p a g o  
C r é d i t o  c o n  
E n t i d a d e s  
f i n a n c i e r a s



Identifique el ID del estudiante que le
asignara el Plan de pago.

Continúe dando clic en la opción “ir”



1. Plan de pago a plazo: Puede diligenciar el código o con la opción      puede seleccionar el 
que necesita. Este código automáticamente diligenciara los campos de Código de detalle 
del plan, Tasa de intereses, Código de detalle de cargo por servicio y periodo de pago

2. Periodo: Ingrese el periodo en el que el cargo de matricula se encuentra 
IMPORTANTE: Solamente podrán aplicarse planes de pago que tengan el mismo periodo 

entre la matricula y el plan, de lo contrario los insertara pero no aplicaran y esto generara en el 
estado de cuenta reprocesos 

1

2



3. Monto de plan: Valor que puede ser Igual o menor al valor de la matricula
4. Numero de pagos: Cantidad de cuotas pactadas diligenciado automáticamente

para el crédito con la entidad financiera.
5. Gastos administrativos y Tasa de interés: El código de detalle de gastos

administrativos al igual que monto y porcentaje, para los planes de pago con
entidades financieras deben estar vacíos los campos.

3

4 5



6. Finalice indicando “Guardar
7. Si le genera un mensaje de error “No se ha podido crear registro”, hace

referencia que debe adjuntar una prueba en PDF del crédito asignado el
cual reposara en los servidores del sistema.

6

7



8. Para adjuntar el PDF debe indicar la pestaña relacionados y la opción
“adjuntar soporte”.

9. Indique el Código del plan y el periodo en el que esta realizando la
asignación, si estos datos no coinciden volverá a salir el mismo error

8

9



9 .  A p l i c a c i ó n  
e n  e l  e s t a d o  d e  
c u e n t a ,  d e  l a  
a s i g n a c i ó n  d e l  
p l a n



1. Digite el numero de ID del estudiante al cual le asigno el plan en la forma
TSAISTL.

2. Continúe dando clic en la opción “ir”

1 2

3
3. El plan insertado se encuentra como

saldo sin aplicar en el estado de cuenta
con los dos movimientos (PAGO y
CARGO) de la asignación del plan.

4. Valide que el periodo corresponda al
mismo de la matricula, de lo contrario
tendrá que anular el plan asignado
erróneamente.

4



5. Continúe indicando la opción “RELACIONADOS”.
6. Indique la opción “Aplicar transacciones”, para que el sistema aplique el plan asignado.

5

6

7

7

7. El estado de cuenta
dejara pendiente de
pago el valor de la
carta credito de la
entidad financiera.



10. Generación del 
boleto para recaudo 
de entidad 
financiera.
TZABPAP



1. Diligencie el numero de ID del
estudiante y continúe dando TAB1

2

3

2. Con la opción de búsqueda en el
icono identifique el plan de
pagos que quiere visualizar,
importante tener en cuenta que
allí saldrán todos los planes a
pesar de estar pago en su
totalidad o reversado

3. Continúe
indicando
la opción
“ir”

Generación 
Individual 
de boleto 
TZABPAP



4. Genere el boleto
indicando la opción
“Genera boleto”.

5. El sistema le
mostrara
automáticamente el
boleto del plan de
pago

4

5



6. La forma se actualizara mostrando el boleto generado con las dos
referencias de pago, para este caso el valor es el mismo.

7. El campo de “inactivo” estará desmarcado, para poder inhabilitar este
boleto con el objetivo de volver a darle generar boleto y que genere otro
consecutivo diferente.

4

6 7



Dudas o inquietudes



Evaluación
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